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Bem-vindo ao e-book
GESTAO DE FORNECEDORES

do Mercado Eletronico.

Preparamos este material para apresentar como é possivel
mitigar riscos no relacionamento com sua cadeia de suprimentos,
fazendo uma eficaz gestao de fornecedores.

Aqui vocé encontra um panorama de como as solugdes
tecnolégicas podem ajudar a centralizar em um ambiente todos
os processos relativos aos parceiros de negécios e com isso
minimizar riscos que podem afetar as empresas.
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No atual ambiente de negécios, ter uma boa
capacidade para criar e sustentar aliangas é sinénimo
de vantagem competitiva.

As empresas estao adotando politicas colaborativas, transparentes e
efetivas que promovem maior credibilidade e parceria com seus
fornecedores.

Em um ambiente corporativo com novas regulamentacgdes, obrigacbes legais
e maior fiscalizagdo de érgaos publicos, gerir os riscos nas relagdes com os
parceiros comerciais torna-se cada vez mais importante.

Preservar aimagem da marca, evitar desabastecimento, reduzir riscos de
corresponsabilidade fiscal e trabalhista e atender as normas internas da
companhia é fundamental nos dias de hoje.
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A RapidRatings e a ProcureCon entrevistaram 88 executivos da area de

0%

compras e mostrou que é necessario ter um bom gerenciamento de risco de

fornecedores.

Mais de um terco dos entrevistados tiveram
problemas significativos com sua cadeia de

abastecimento nos Gltimos 24 meses, o que
afetou negativamente a receita, reputacao e
tempo de producao.

Uma pesquisa realizada
pelo GVcelog identificou
O risco-pais com maior
indice de criticidade de
acordo com gestores
brasileiros. O segundo
principal fator de risco é
arelacdo com os
fornecedores
(cooperacéo, confianga,
entrega e qualidade).

@ PAIS
Instabilidade politica, incerteza micro e macroeconémica, legisl
FORNECEDOR
Cooperagao, confianca, entrega, qualidade
@ DEMANDA
Previsibilidade da demanda
@ INFRAESTRUTURA
Avarias na estrutura fisica, tecnologia da informagéao
@ LOGISTICA
Disfuncg&o no fluxo de bens, informagao e R$
@ MANUFATURA
Interrupgéo no processo produtivo, baixa qualidade
@ EXTERNOS NAO CONTROLAVEIS
Externos a empresa: pirataria, ataque terrorista, epidemias, desastres naturai
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Outra pesquisa da Associagao

Internacional de Investigadores de

Fraudes aponta que 40% dos desvios , ‘
de conduta descobertos pelas o
empresas sio revelados por denuncias \h
de funcionarios ou fornecedores. @

Por outro lado, um levantamento
feito pela empresa de consultoria
norteamericana Future Purchasing

A .

O Consulting demonstrou que
empresas que adotam programas

6 de gerenciamento de fornecedores

geram, em média, um valor
adicional de 23%.

Nesse contexto, desenvolvemos a
solucdo Suppliers Management, na
qual as normas e os processos passam

a ser geridos de forma eficaz, com m
agilidade, controle e colaboracao com
os fornecedores.
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Preservar aimagem da marca, evitar desabastecimento,
reduzir riscos de corresponsabilidade fiscal e trabalhista e
atender as normas internas da companhia sao agdes vitais
para a sustentabilidade do negécio. Desta forma, é
necessario sistematizar o grande volume de informacgdes e
processos relativos aos fornecedores em um Unico
ambiente.

A solugao Suppliers Management do Mercado Eletrdnico, &
foi desenvolvida com o propésito de permitir uma ampla

colaboragao por meio do compartilhamento de informagdes 5
com sua rede de fornecedores.

Além de ajudar os profissionais de compras a se dedicarem
as atividades estratégicas, a solugdo sistematiza em um

Unico ambiente todos os processos de gerenciamento dos i}
parceiros de negdcios trazendo maior colaboracgao, (
governanga, agilidade e economia.

Remodelada a partir de um conceito de rapida implementacao e baixo
custo, a solucao dispensa metodologias convencionais complexas de
implementacao, de execucao de projetos e uso de cédigos de
programacao. A plataforma disponibiliza relatérios, graficos, calendario e
um painel de controle com informagdes personalizadas pelo usuario.
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O Suppliers Management centraliza e gerencia todas as informagdes dos
parceiros de negdcios para mitigar riscos de modo que as empresas fagam a
gestdo de seus fornecedores e conquistem maior integragao na cadeia,
compliance, rapidez e redugao de custos. Assim é possivel otimizar a
qualificagdao do parceiro, avalia-lo ao longo do periodo de fornecimento e
gerir contratos de mao de obra terceirizada.

A solugdo tem como base cinco praticas: Cadastro de Fornecedores,
Homologacgao de Fornecedores, Avaliagiao de Fornecedores, Gestao de
Terceiros e Inspecao - e permite integragdo com outros sistemas do Mercado
Eletrénico ou do cliente.

O Mercado Eletrénico desenvolveu a ferramenta nos modelos
de Software as a Service (SaaS) e Platform as a Service
(PaaS), de rapida implementacio - pois dispensam a
necessidade da etapa de projetos -, baixo investimento e
com dashboard personalizado para acompanhar todos os
w,.mﬂ"f‘f indicadores que envolvem os fornecedores.

090000

S/ PROGRAMACAO CUSTO REDUZIDO  SERVICOS DE APOIO FOLLOW-UP VERIF. DOCUMENTAL

A solucdo conta ainda com servigos de apoio para suporte ao uso, follow-up,
acompanhamento das atividades dos participantes do processo e verificagdao
documental.

Essa combinagao de tecnologia e servigcos permite realizar o gerenciamento
de todo o processo junto aos fornecedores e facilita o monitoramento da
performance e a gestdo de riscos, gerando resultados rapidos e de alto valor
as aquisigoes.
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Cadastro

(o)

Cadastro de Fornecedores

O processo de Cadastro do fornecedor permite a interagao entre
comprador, fornecedor e bases externas, como Receita Federal e Sintegra,
com o propésito de garantir a acuracidade das informacdes. E no cadastro
que verificamos se a empresa esta legalmente constituida junto aos 6rgaos
publicos competentes.

Cria-se assim a ficha do fornecedor, que passa a ser o repositério central de
todas as informacgdes do parceiro (homologacao, avaliagdo, gestdo de
terceiros, inspecao, entre outras), permitindo uma visdo consolidada de
todos os processos que envolvem o fornecedor, inclusive por meio de
integragao com outros sistemas.

[ Ve L3 9
“O repositorio | 3 8.7/?
central de todas 5 L %l © 48min
as in formagaes ’ 125k o4 peoUTS Pedidos Gerados (Gitimo ano)

do parceiro.”
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Homologagédo

Homologag¢ao de Fornecedores

Na Homologacao sao verificados aspectos fiscais, trabalhistas, financeiros,
técnicos operacionais, ambientais, além do atendimento a normas internas
dos compradores para promover a adequacgao aos objetivos e diretrizes da
organizagao.

O desenvolvimento e a escolha de parceiros precisa levar em consideragao as
especificidades de cada tipo de fornecimento. Por isso, a solu¢dao permite
criar diferentes processos de homologacao que exigem informagdes de

acordo com a categoria do fornecedor.

Nesse contexto, o usuario de compras requisita a homologagéo e o sistema
busca em bases externas e solicita ao fornecedor as informagdes necessarias.
O Mercado Eletrénico também oferece servigos opcionais de verificagao
documental de acordo com regras predefinidas.

o | e || e o < BEID B RLED -

A ferramenta ainda m . EVR®

contempla interfaces P il S
para analistas e R
Y -~ = ko
aprovadores = e P

validarem processos =~ #%= "t Efmmeee o o

de homologacgéo. = il

Comprovante &8 Inceripdo Extadusl =
asanere 2 Tk R

—
= CND Federal
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Cadastro Homologagéo Avaliacdo

Avaliacao de Fornecedores

Ao longo do periodo de fornecimento, a performance do fornecedor pode
ser avaliada por meio de questionarios respondidos pelos requisitantes,
gestores de servigos e pelos préprios fornecedores.

As respostas sdao convertidas em uma nota que permite a criagdo de um
ranking dos fornecedores. Outros indicadores de performance, como
cumprimento de prazos de entrega, podem fazer parte do resultado da
avaliagao.

Por meio do sistema, é possivel envolver o parceiro em um plano de acao
para elevar sua nota e corrigir eventuais problemas. Ainda é possivel fazer o
bloqueio de um fornecedor que nado atingiu a nota minima exigida pelo
comprador.

“Permite a criagéo
de um ranking de

1 /4

fornecedores.

Qualidade e Maio Ambiente (QEMA) 15 aysiiapdes

w iS\I'Ci 27 auan’ﬁdes
w

Aspactos Comerciais {COM) 14 avaliacies

netscres ) [N @

Avslisgin pariedies

B enssmem e s sss e o

Pedelo de somors AEEI —_— S
o i § remsmne e

T r—— o »
[ —— § omvisiomd Qusideis n W Ambissis i

Besagho #9273

Buscar svaliapdes.. Q

Tipa
Qualidade e Meio Amblente [Q&MA}

Idt
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Gestdo de Terceiros

v

Gestdo Terceiros

e S REID AR -

Tarceire

José Indcio Slva - 32 anos - Manutengin
BanTren o b e
propm— o

3T w

x

[

e

A Gestdo de Terceiros automatiza e simplifica o processo de gerenciamento
e controle de informagdes de companhias e colaboradores terceirizados
para reduzir os riscos da corresponsabilidade trabalhista.

A

Nesse processo, o responsavel pelo contrato disponibiliza o ambiente a
empresa contratada que ira cadastrar todos os terceiros alocados no cliente,
passando a enviar regularmente as informacgdes trabalhistas e de saude e
seguranca do trabalho. Analistas especializados, que podem ser contratados
opcionalmente do Mercado Eletrdnico, avaliam os documentos, verificando
eventuais inconsisténcias e riscos para a empresa contratante.
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Inspecao

Inspecao

A pratica de Inspecdo permite configurar diversos processos relacionados
as visitas técnicas que auxiliam no controle e na consolidagao das
informacgdes geradas pelas equipes de campo que vao de auditorias nas
instalagdes dos fornecedores, passando pela verificagdo de qualidade de
materiais recebidos até o acompanhamento dos servigos executados.

Supphier Quakty

| e S BEFY- R OELFY -

g -
o o
76% e -
Finecedcs ME Tumicmem & Proceam 7 materies ..
e £ JEEEE—

[P,

[T

O responsavel pela inspecao inclui no sistema todos os dados relativos as
visitas, permitindo que gestores e o préprio fornecedor, quando for o caso,
acompanhem os resultados. Essas atividades podem ser executadas
internamente ou delegadas para empresas especializadas, mantendo a

centralizagdo das informagdes em um Unico sistema.

Os resultados podem ser convertidos em notas, de acordo com critérios
parametrizaveis, podendo compor o resultado da Avaliacdao do Fornecedor
e/ou modificar seu status de Homologacéo.
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Tecnologia

Remodelada a partir de um novo conceito de rapida implementacao e baixo
custo, a solugdo dispensa metodologias convencionais de execugao de
projetos e programacao.

implementado, agora é possivel usar a solugcao

@ Se antes um projeto levava meses para ser
em pouco tempo.

Outra caracteristica da plataforma é a disponibilizagao automatica de
relatérios, graficos e o acesso a um painel de controle configuravel pelo
préprio usuario. O sistema oferece ainda um calendario para ajudar no
controle de agendamento dos processos.

Alguns de nossos diferenciais
- Solucdo SaaS (Software as a Service) e PaaS (Plataform as a Service):
rapida implementagao, sem necessidade de projeto
+ Escalavel e de baixo custo
* Perfis de acesso, workflow e campos configuraveis
* Flexivel: parametrizavel e customizavel pela prépria empresa
* Simples e intuitiva
* Possibilita integragao com qualquer ERP
* Responsiva a todos os dispositivos méveis
* Servigos de suporte aos usuarios

« Servigos adicionais: verificagdo documental, follow-up e
diligenciamento
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Economia 1 -

* Reduza o custo total do processo de aquisicao
* Menos desperdicio ao reduzir o trabalho dobrado

_ 2 Agilidade

 Diminua trabalho ao centralizar informacgdes
- Automatize a captacao, a verificagdao das informacgoes e
documentos relacionados com os fornecedores

* Faga a gestdo dos seus parceiros em uma base Unica

*Mantenha atualizadas todas as informagdes relacionadas aos
seus fornecedores

* Tenha disponivel relatérios de gestao para auxiliar em tomadas
de decisao rapidas

* Otimize a selecdo de fornecedores para processos de cotagdes e
pedidos
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_ 3 Governanga

* Faca a gestdo dos riscos em sua cadeia de suprimentos

* Tenha processos auditaveis

+ Acompanhe a capacidade dos seus fornecedores em honrar compromissos
financeiros

+ Verifique se o seu parceiro atende aos padrdes minimos exigidos para o
fornecimento do produto/servico

+ Acompanhe se o fornecedor cumpre leis, regulamentagdes e normas
internas

+ Diminua riscos ao comprar de fornecedores qualificados e bem avaliados

O
Colaboracao 4 -

* Estreite a comunicagao com seus fornecedores

+ Disponibilize um ambiente colaborativo para a gestdo das informagées dos

fornecedores pelos usuarios internos
+ Permita que o fornecedor faga atualizacdes em seus dados

* Disponibilize um canal para empresas que desejam fazer parte de sua base
de fornecedores

* Oriente e acompanhe a adequacgao do fornecedor aos objetivos e diretrizes
da organizagao

* Monitore a performance do fornecedor e crie planos de agao, se necessario
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Além da flexibilidade da solugao em um ambiente mais seguro e de uma
interface simples e intuitiva, as empresas também se beneficiam com
suporte ao usuario e servicos opcionais de Verificagdo Documental e
Diligenciamento, por meio de contato telefénico, a fim de informar e cobrar
o retorno de pendéncias.

Help Desk

+ Suporte aos usuarios compradores e fornecedores
+ Equipe funcional, exclusivamente dedicada ao rapido atendimento das
demandas dos clientes e a evolugao continua do produto

Operacional

+ Diligenciamento de Pendéncias

Conteudo

+ Servico de Verificagdo Documental: checagem de informacgdes e
documentos dos processos de homologagao e da Gestao de Terceiros

mercado
eletronico

Nossos canais para mais informagoes:

BRASIL +55 11 2175 3500

PORTUGAL +351 210 029 700

USA +1 855 563 9266

n facebook.com/mercado.eletronico blog.me.com.br

[ linkedin.com/company/mercado-eletronico

me.com.br




